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Lieferbedingungen
der rotstahl GmbH

Übersicht und Erklärung

Bald werden Ihre neuen Stahlmöbel geliefert. Mit 
dieser Übersicht wollen wir Ihnen zur besseren 
Planung einen Überblick geben, wie die Anliefe-
rung – abhängig von dem gebuchten Umfang – 
ablaufen wird.
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Lieferbedingung Leistungsumfang

Post- und Paketversand Sie erhalten Ihre Ware mittel Post- oder Paketdienstleister.

Frei Ladekante Unsere Aufgabe: 
Der LKW fährt (soweit es möglich ist) an die Abladestelle heran. 
Der LKW–Fahrer öffnet den LKW/Anhänger. Damit geht die Ware 
und die Verantwortung dafür auf Sie über.

Ihre Aufgabe: 
Das Abladen der Ware vom LKW/ Anhänger sowie der weitere 
Transport erfolgt kundenseitig (durch Sie). 

Bitte denken Sie rechtzeitig daran, Personal und Technik für die 
Abladung zu organisieren. Bitte beachten Sie dabei, dass der LKW 
nicht über eine Ladebordwand verfügt. Benötigt werden eine 
Rampe bzw. muss die Ware einzeln vom Lkw gehoben werden.

Das Auspacken und die Entsorgung der Verpackung erfolgt eben-
falls kundenseitig.

Haben Sie zur Lieferung „Frei Ladekante“ auch die Montage der 
neuen Stahlmöbel gebucht, übernehmen wir sämtliche Aufgaben. 
Sie müssen sich in dem Fall um nichts kümmern.

Frei Bordstein Unsere Aufgabe: 
Der LKW fährt (soweit es möglich ist) an die Abladestelle heran. 
Der LKW- Fahrer öffnet den LKW/Anhänger. Das Abladen der 
Ware und deren Bereitstellung neben dem LKW erfolgt durch den 
Fahrer oder unser Personal. Damit geht die Ware und die Verant-
wortung dafür an Sie über.

Ihre Aufgabe: 
Der weitere Transport erfolgt kundenseitig (durch Sie).  
Bitte denken Sie rechtzeitig daran, Personal und Technik  
für den Transport zu organisieren.  
Das Auspacken und die Entsorgung der Verpackung erfolgt eben-
falls kundenseitig. 

Bitte beachten Sie hierbei, dass wir „Frei Bordstein“ unter Verwen-
dung von Paletten liefern. 
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Lieferbedingung Leistungsumfang

Frei 1. Tür Unsere Aufgabe:
Der LKW fährt (soweit es möglich ist) an die Abladestelle heran. 
Das Abladen der Ware erfolgt durch den Fahrer oder unser Per-
sonal. Die Ware wird durch den Fahrer oder unser Personal hin-
ter der ersten, abschließbaren Tür/Tor abgestellt, so weit wie dies 
ebenerdig auf rollbaren Wegen möglich ist. Damit geht die Ware 
und die Verantwortung dafür an Sie über.

Ihre Aufgabe:
Der weitere Transport im Gebäude / auf dem Gelände sowie das 
Auspacken und die Entsorgung der Verpackung erfolgen kunden-
seitig (durch Sie). 

Frei Verwendungsstelle 
ohne Montage

Unsere Aufgabe:
Der LKW fährt (soweit es möglich ist) an die Abladestelle heran. 
Das Abladen der Ware erfolgt durch den Fahrer oder unser Per-
sonal. Die Ware wird durch unser Personal bis an die Stelle ver-
bracht, wo sie später eingesetzt werden soll. Damit geht die Ware 
und die Verantwortung dafür an Sie über. Bei der Ermittlung des 
Betrages wurde ebenerdiges Vertragen und freie Zugänglichkeit 
zur Verwendungsstelle vorausgesetzt.

Ihre Aufgabe:
Sie senden uns Ihre  Transportwegbeschreibung (PDF)  
vor Auftragserteilung mit.   
Das Aufstellen, Ausrichten, Montieren (z.B. Füße oder Helm-
halter), das Verbinden der Schränke und das Komplettieren 
(z.B. Fachnummerierung) erfolgt – sofern notwendig – 
kunden seitig (durch Sie). Bitte denken Sie rechtzeitig 
daran, Personal und Werkzeug dafür zu organisieren.   
Das Auspacken und die Entsorgung der Verpackung erfolgt eben-
falls kundenseitig.

Hinweis: Wenn Sie Zusatzleistungen wie Auspacken, Entsorgung 
der Verpackung oder das Vertragen über Treppen (jeweils gegen 
Aufpreis) benötigen, geben Sie dies bitte VOR Auftragserteilung 
mit an!
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Lieferbedingung Leistungsumfang

Frei Verwendungsstelle 
mit Montage

Unsere Aufgabe:
Der LKW fährt (soweit es möglich ist) an die Abladestelle heran. 
Das Abladen der Ware erfolgt durch den Fahrer oder unser 
Personal. Die Ware wird durch den Fahrer oder unser Perso-
nal bis an die Stelle verbracht, wo sie später eingesetzt wer-
den soll. Wir kümmern uns außerdem um das Aufstellen, Aus-
richten, Montieren (z.B. Füße oder Helmhalter), das Verbinden 
der Schränke und das Komplettieren (z.B. Fachnummerierung). 
Wir entsorgen die Verpackung und übergeben die Ware an Sie.

Ihre Aufgabe: 
Sie senden uns Ihre Transportweg beschreibung (PDF) 
vor Auftragserteilung mit.   
Bei der Lieferung können Sie sich entspannt zurücklehnen.  
Nach dem Sie die Abnahme protokolliert haben, geht die Ware 
an Sie über.
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